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 ص لخ  الم  

تفاعل الشفافية والاستراتيجيات الاتصال الفعّال لموظفي العلاقات العامة في البلديات تركز على تعزيز 

سرعة بالمستمر مع المجتمع. تشمل هذه الاستراتيجيات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لنقل المعلومات 

سائل وفعالية، وتنظيم اللقاءات العامة وورش العمل لفتح قنوات الحوار المباشر، بالإضافة إلى تطوير ر 

 تعتمد على بناء علاقات قوية مع وسائل الإعلامواضحة وموجزة تلبي احتياجات وتطلعات السكان. كما 

طنين الموا المحلية لضمان تغطية إعلامية إيجابية ومتوازنة لأنشطة البلدية ومبادراتها، مما يعزز الثقة بين

 المحلية. والإدارة

Abstract 

Effective communication strategies for public relations employees in municipalities 

focus on enhancing transparency and continuous interaction with the community. 

These strategies include using social media to convey information quickly and 

effectively, organizing public meetings and workshops to open channels of direct 

dialogue, in addition to developing clear and concise messages that meet the 

needs and aspirations of the population. It also relies on building strong 

relationships with local media to ensure positive and balanced media coverage of 

the municipality’s activities and initiatives, which enhances trust between citizens 

and the local administration. 
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  مةقدّ  الم  

اهم لتي تستعتبر استراتيجيات الاتصال الفعّال لموظفي العلاقات العامة في البلديات أحد العناصر الحيوية ا

دام د استخلوجية السريعة وازديافي تحسين العلاقة بين الحكومة المحلية والمواطنين. في ظل التطورات التكنو 

ل وسائل التواصل الاجتماعي، أصبح من الضروري أن تتبنى البلديات أساليب حديثة وفعّالة لضمان توصي

ل على المعلومات بشكل سريع ودقيق. يعزز هذا الاتصال الفعّال من الشفافية ويتيح للمواطنين فرصة الحصو 

 البرامج والمشروعات البلدية بسهولة ويسر.المعلومات التي يحتاجونها حول الخدمات و 

ع. من المجتمإضافة إلى ذلك، يلعب موظفو العلاقات العامة دورًا محوريًا في بناء وتعزيز الثقة بين البلدية و 

هم خلال تنظيم اللقاءات العامة والورش والفعاليات التفاعلية، يتمكن المواطنون من التعبير عن آرائ

تعزز  عالياتفي اتخاذ قرارات مستنيرة ومبنية على احتياجات المجتمع الفعلية. هذه الف ومقترحاتهم، مما يساهم

 ية.من شعور الانتماء والمسؤولية المشتركة لدى المواطنين، وتجعلهم شركاء فعّالين في التنمية المحل

السكان.  من جانب آخر، يجب على البلديات تطوير رسائل واضحة وموجزة تتناسب مع احتياجات وتطلعات

جوات الرسائل الاتصالية الفعّالة تساعد في توصيل المعلومات بشكل مباشر ومفهوم، وتساهم في تقليل الف

 ات وفيالمعرفية والمعلوماتية بين الإدارة والمواطنين. من الضروري أن تكون هذه الرسائل متاحة بعدة لغ

لمعلومات إلى أكبر عدد ممكن من أشكال مختلفة لتناسب جميع شرائح المجتمع، مما يضمن وصول ا

 السكان.

علاوة على ذلك، تلعب وسائل الإعلام المحلية دورًا مهمًا في دعم استراتيجيات الاتصال الفعّال لموظفي 

العلاقات العامة في البلديات. بناء علاقات قوية ومستدامة مع هذه الوسائل يمكن أن يضمن تغطية إعلامية 
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لبلدية. التعاون المستمر مع الصحفيين والإعلاميين يساعد في نقل الصورة إيجابية ومتوازنة لأنشطة ا

الحقيقية للجهود المبذولة من قبل البلدية، ويعزز من مصداقية الإدارة المحلية في عيون المواطنين، مما 

 الطرفين. بين يؤدي إلى تحسين مستوى الثقة والتعاون 

 مشكلة البحث

حديات استراتيجيات الاتصال الفعّال لموظفي العلاقات العامة في البلديات في التتتمثل مشكلة البحث في 

ظفو التي تواجه هذه الفئة في تحقيق تواصل فعّال وشفاف مع المواطنين. في كثير من الأحيان، يعاني مو 

ة دقيق وماتالعلاقات العامة من نقص الموارد والتدريب الكافي، مما يؤثر سلبًا على قدرتهم على تقديم معل

 ومحدثة. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك فجوة بين توقعات المجتمع وإمكانيات البلديات في توصيل

 الرسائل بفعالية، مما يؤدي إلى عدم الرضا والتوتر بين الطرفين.

 اعيمن جهة أخرى، تواجه البلديات صعوبات في استيعاب وتبني التقنيات الحديثة ووسائل التواصل الاجتم

لى علقدرة ابشكل يحقق الاستفادة القصوى. التكنولوجيا الرقمية توفر فرصًا كبيرة لتحسين التواصل، ولكن عدم 

ذلك،  فة إلىاستخدامها بفعالية يمكن أن يعوق الجهود الرامية إلى تعزيز الشفافية والتفاعل المجتمعي. بالإضا

 ستجابةاتيجيات محكمة تُوجه كيفية التفاعل والايتطلب الاستخدام الفعّال لهذه التقنيات وجود خطط واستر 

 لمشاكل واستفسارات المواطنين بسرعة وكفاءة.

تشكل الاختلافات الثقافية واللغوية بين سكان البلديات تحديًا إضافيًا في تحقيق اتصال فعّال. في المجتمعات 

يعابها من قبل جميع فئات المجتمع. المتنوعة، قد تتطلب الرسائل الاتصالية تكييفًا خاصًا لضمان فهمها واست
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عدم مراعاة هذه الفروق يمكن أن يؤدي إلى سوء فهم وتوترات إضافية بين الإدارة المحلية والمواطنين، مما 

 يعيق الجهود المبذولة لتحسين العلاقات وتعزيز التعاون المجتمعي.

كمية و لمحلية، مما يؤثر على نوعية أخيرًا، قد تعاني البلديات من ضعف في العلاقات مع وسائل الإعلام ا

ساسية عتبر أتالتغطية الإعلامية التي تحصل عليها أنشطتها ومبادراتها. العلاقات الإعلامية القوية والفعّالة 

لضمان نقل صورة إيجابية ودقيقة عن جهود البلدية. ضعف هذه العلاقات يمكن أن يؤدي إلى انتشار 

يزيد من تعقيد مهمة موظفي العلاقات العامة في بناء الثقة  معلومات غير دقيقة أو متحيزة، مما

 مهور.الج مع والمصداقية

 أهداف البحث

في . تحليل فعالية استراتيجيات الاتصال الحالية: تقييم الأساليب والتقنيات المستخدمة من قبل موظ1

 ين.والمثمر مع المواطنالعلاقات العامة في البلديات لتحديد مدى فعاليتها في تحقيق التواصل الشفاف 

بما في  . تحديد التحديات والعوائق: استكشاف الصعوبات التي تواجه موظفي العلاقات العامة في البلديات،2

 ذلك نقص الموارد والتدريب، واستخدام التكنولوجيا، والفروق الثقافية واللغوية.

شمل ين استراتيجيات الاتصال، بما ي. تطوير استراتيجيات محسّنة: اقتراح أساليب جديدة ومبتكرة لتحس3

 استخدام التقنيات الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكثر فعالية.

 لمحليةا. تعزيز العلاقة مع وسائل الإعلام: وضع توصيات لتعزيز العلاقات بين البلديات ووسائل الإعلام 4

 لضمان تغطية إعلامية دقيقة ومتوازنة لأنشطة البلديات.
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لال سين تفاعل المجتمع: اقتراح طرق لزيادة مشاركة المواطنين في عملية صنع القرار المحلي من خ. تح5

 المجتمع. تجاها تنظيم فعاليات تفاعلية وورش عمل، مما يعزز من شعورهم بالانتماء والمسؤولية المشتركة

 أهمية البحث

يات ة البلداستراتيجيات اتصال فعّالة على زيادة شفافي. تعزيز الشفافية والمساءلة: يساعد البحث في تطوير 1

 وتعزيز المساءلة أمام المواطنين، مما يساهم في بناء ثقة أقوى بين الإدارة المحلية والمجتمع.

يات . تحسين جودة الخدمات البلدية: من خلال فهم التحديات وتحسين استراتيجيات الاتصال، يمكن للبلد2

 .ر كفاءة وفعالية، مما ينعكس إيجابًا على جودة الحياة في المجتمع المحليتقديم خدماتها بشكل أكث

نع . تعزيز المشاركة المجتمعية: يسهم البحث في إيجاد طرق لزيادة تفاعل المواطنين ومشاركتهم في ص3

 القرارات المحلية، مما يعزز من شعورهم بالانتماء والمسؤولية المشتركة تجاه قضايا المجتمع.

صل التوا خدام التكنولوجيا بفعالية: يسلط البحث الضوء على كيفية استخدام التقنيات الحديثة ووسائل. است4

 الاجتماعي بشكل أكثر كفاءة، مما يساعد البلديات على التواصل بشكل أسرع وأوسع مع المواطنين.

كن ائل الإعلام، يم. دعم العلاقات الإعلامية: من خلال التركيز على أهمية بناء علاقات قوية مع وس5

ت لبلدياللبحث أن يقدم توصيات لتحسين التغطية الإعلامية للأنشطة البلدية، مما يعزز من الصورة العامة ل

 راتها.ومباد ويزيد من وعي المواطنين بأنشطتها
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 أسئلة البحث

ل مع لتواصلبلديات ل. ما هي الأساليب والتقنيات الأكثر فعالية التي يستخدمها موظفو العلاقات العامة في ا1

 المواطنين؟

اف . ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه موظفي العلاقات العامة في البلديات في تحقيق تواصل شفّ 2

 ومثمر مع المجتمع؟

ات . كيف يمكن للبلديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا الحديثة لتعزيز استراتيجي3

 الاتصال مع المواطنين؟

كيف و نوعة؟ . ما هو دور الفروق الثقافية واللغوية في تحديد فعالية استراتيجيات الاتصال في البلديات المت4

 يمكن التعامل معها؟

ازنة . كيف يمكن للبلديات بناء وتعزيز العلاقات مع وسائل الإعلام المحلية لضمان تغطية إعلامية متو 5

 ومبادراتها؟ ودقيقة لأنشطتها

 الإطار النظري 

ت لعلاقااستراتيجيات الاتصال الفعّال لموظفي العلاقات العامة في البلديات تلعب دورًا حاسمًا في بناء ا

الإيجابية مع الجمهور وتعزيز سمعة البلدية. تشمل هذه الاستراتيجيات عدة جوانب تهدف إلى تحقيق 

 التواصل الفعّال والبناء الجيد للصورة العامة للبلدية.
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جب أن يموظفي العلاقات العامة في البلديات أن يكونوا متواجدين ومتفاعلين مع الجمهور.  أولًا، يجب على

ظيم يكون لديهم وجود مستمر في المجتمع والمشاركة في الأحداث المحلية والاجتماعات. يمكنهم أيضًا تن

 لقاءات مفتوحة مع السكان للاستماع إلى أفكارهم ومخاوفهم والرد عليها بشكل فعّال.

في  انياً، يتطلب الاتصال الفعّال مهارات التواصل القوية. يجب أن يكون لدى موظفي العلاقات العامةث

لجيدة البلديات القدرة على التواصل بشكل واضح ومفهوم مع الجمهور. يجب أن يتمتعوا بمهارات الاستماع ا

 لفهم احتياجات ومطالب الناس والتعامل معها بشكل فعّال.

يجب أن  يكون لدى موظفي العلاقات العامة في البلديات قدرة على التواصل الإعلامي الجيد. ثالثاً، يجب أن

مكنهم يكونوا قادرين على كتابة البيانات الصحفية والمقالات والتعامل مع وسائل الإعلام بشكل فعّال. ي

 ل سريع وفعّال.استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع الجمهور ونشر المعلومات الهامة بشك

ي فعّال. فرابعاً، يجب على موظفي العلاقات العامة في البلديات أن يكونوا قادرين على إدارة الأزمات بشكل 

حالة وقوع أزمة أو حدث طارئ، يجب أن يكونوا قادرين على التواصل مع الجمهور وتقديم المعلومات 

 من الآثار السلبية. الصحيحة والواضحة والتعامل مع المشكلة بشكل فعّال للحد

لتأثير. قياس اأخيراً، يتطلب الاتصال الفعّال لموظفي العلاقات العامة في البلديات القدرة على تقييم الأداء و 

د يجب أن يتمكنوا من تحليل البيانات والمعلومات المتاحة لقياس فعالية استراتيجيات الاتصال وتحدي

 المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
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ء صورة هذه الاستراتيجيات، يمكن لموظفي العلاقات العامة في البلديات تحقيق تواصل فعّال وبناباستخدام 

 لتفاعلاإيجابية للبلدية في أذهان الجمهور. تساهم هذه الاستراتيجيات في تحقيق الشفافية والثقة وتعزيز 

 لمحلي.ا المجتمع الإيجابي مع

هومة فعّال نقل الرسائل والمعلومات بطريقة واضحة ومفيتضمن الاتصال ال. مفهوم الاتصال الفعّال: 1

   للجمهور المستهدف، مع ضمان تلقي وفهم الرسائل بالطريقة المقصودة.

سلة الاتصال الفعّال هو عملية تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد بطريقة تضمن فهم الرسالة المر 

 يز مماعلى القدرة على التعبير بوضوح والإصغاء بترك واستقبالها بالشكل المطلوب يعتمد الاتصال الفعّال

سيطة لغة ب يساعد في تحقيق التفاهم والتفاعل الإيجابي بين الأطراف المعنية يتطلب الاتصال الفعّال استخدام

 ومفهومة بالإضافة إلى تجنب التعميم والغموض

كذلك عن الأفكار والمشاعر بوضوح و يشمل الاتصال الفعّال مجموعة من المهارات مثل القدرة على التعبير 

ى درة علالاستماع الفعّال الذي يتضمن فهم الرسالة وتحليلها دون التسرع في إصدار الأحكام كما يتطلب الق

 طرح الأسئلة والاستفسارات التي تساعد في توضيح الأمور وجعل الحوار أكثر إنتاجية وفهمًا

نبرة و تصال الفعّال حيث تعزز لغة الجسد وتعبيرات الوجه تلعب العناصر غير اللفظية دورًا مهمًا في الا

الصوت من فعالية الرسالة وتساعد في نقل المشاعر والمواقف بشكل أدق يجب أن يكون المتصلون على 

ن يعبرو  دراية بكيفية استخدام هذه العناصر بشكل إيجابي لدعم كلماتهم وتجنب التناقض بين ما يقولونه وما

 عنه جسديًا
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 ث يعززم الاتصال الفعّال في بناء علاقات قوية ومستدامة سواء في بيئة العمل أو الحياة الشخصية حييساه

ت الثقة والتعاون ويقلل من سوء الفهم والخلافات يمكن تحقيق ذلك من خلال تدريب الأفراد على مهارا

 مركل مستدراتهم التواصلية بشالاتصال الفعّال وتقديم التغذية الراجعة البناءة التي تساعدهم على تحسين ق

لمساءلة فية واالاتصال الفعّال يعد عنصرًا حيويًا في تعزيز الشفا . أهمية الاتصال الفعّال في البلديات:2

 لخدماتاداخل البلديات، مما يسهم في بناء الثقة بين الإدارة المحلية والمجتمع، ويساعد على تحسين جودة 

    البلدية.

ءة عالية ت بكفاالبلديات يعد من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتقديم الخدما الاتصال الفعّال في

 علوماتيسهم الاتصال الفعّال في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال تمكين المواطنين من الحصول على الم

 عرف علىيتيح للمسؤولين التاللازمة عن المشاريع والخدمات والقرارات التي تؤثر على حياتهم اليومية كما 

 اشر معاحتياجات وتطلعات المجتمع المحلي مما يساعد في اتخاذ قرارات مبنية على البيانات والتفاعل المب

 السكان

صنع  يعد الاتصال الفعّال وسيلة لتعزيز المشاركة المجتمعية وتشجيع المواطنين على الانخراط في عملية

مة تصال المتنوعة يمكن للبلديات أن تشرك السكان في الحوارات العاالقرار المحلي من خلال قنوات الا

لية ت المحوالاستشارات والتخطيط المجتمعي مما يعزز الإحساس بالملكية والمسؤولية تجاه المشاريع والمبادرا

 هذا التفاعل الإيجابي يساهم في بناء مجتمع متماسك ومترابط

ستجابة لحالات الطوارئ والأزمات من خلال توصيل المعلومات يسهم الاتصال الفعّال أيضًا في تحسين الا

الحيوية بشكل سريع ودقيق يمكن للبلديات تنسيق الجهود بين مختلف الجهات المعنية وضمان وصول 

https://jaspss.com/


                                        ISSN: 2958-679                                     
الإصدار  رقم (𝟓𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟓−𝟐𝟕
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                               ageP   11 

الرسائل التحذيرية والتعليمات الوقائية إلى جميع فئات المجتمع بفعالية هذا يمكن أن يقلل من الأضرار 

 جاهزية المجتمع لمواجهة الأزمات بفعالية أكبر والخسائر ويعزز من

هم تياجاتتساهم البلديات التي تعتمد على الاتصال الفعّال في تحسين جودة الحياة للسكان من خلال تلبية اح

مقدمة وتقديم خدمات متميزة بفضل التفاعل المستمر مع المواطنين يمكن للمسؤولين تحسين جودة الخدمات ال

اطنين بشكل سريع وفعال كما يعزز الاتصال الفعّال من سمعة البلدية ويزيد من ثقة المو ومعالجة المشاكل 

 في الإدارة المحلية مما يؤدي إلى تعزيز التعاون والشراكة بين المجتمع المحلي والسلطات البلدية

حفية، الص اتتشمل استراتيجيات الاتصال التقليدية المؤتمر  . استراتيجيات الاتصال التقليدية والحديثة:3

ل والنشرات الدورية، واللقاءات العامة. بينما تتضمن الاستراتيجيات الحديثة استخدام وسائل التواص

  الاجتماعي، والمواقع الإلكترونية، والتطبيقات الذكية لتوصيل المعلومات بسرعة وفعالية.

ه زيون هذوالمجلات والإذاعة والتلفاستراتيجيات الاتصال التقليدية تعتمد على الوسائل القديمة مثل الصحف 

 يتميز الوسائل كانت ولا تزال تلعب دورًا هامًا في نقل المعلومات والأخبار إلى الجمهور على نطاق واسع

ئل رها الوساتي توفالاتصال التقليدي بالموثوقية والجودة العالية في المحتوى لكنه يفتقر إلى التفاعلية الفورية ال

ى يكون الاتصال في هذه الاستراتيجيات أحادي الاتجاه مما يعني أن الجمهور يتلقالحديثة غالبًا ما 

 المعلومات دون القدرة على التفاعل المباشر مع المصدر

في المقابل تعتمد استراتيجيات الاتصال الحديثة على التكنولوجيا الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي والبريد 

الإلكتروني والمواقع الإلكترونية تتيح هذه الوسائل تفاعلًا ثنائي الاتجاه مما يسمح للمستخدمين بالمشاركة 
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هذه الوسائل بالقدرة على الوصول إلى جمهور واسع الفعالة والتفاعل الفوري مع المحتوى والمصدر كما تتميز 

 بشكل أسرع وأكثر كفاءة وتوفر إمكانية تخصيص الرسائل لتناسب الفئات المستهدفة بشكل أدق

صى تعتمد الشركات والمؤسسات اليوم على مزيج من استراتيجيات الاتصال التقليدية والحديثة لتحقيق أق

ز ي تعزيفوسائل التقليدية المصداقية والجودة تساهم الوسائل الحديثة استفادة من كل منهما فبينما تضمن ال

اف الأهد التفاعل والانتشار السريع للمعلومات يجمع هذا النهج بين الفعالية والإبداع مما يساعد في تحقيق

 مهورلجالتواصلية بطرق مبتكرة ومؤثرة تستخدم المؤسسات التحليل البياني والذكاء الاصطناعي لفهم سلوك ا

 وتحسين استراتيجياتها بشكل مستمر

 ها حيثتعكس استراتيجيات الاتصال الحديثة تحولات كبيرة في كيفية تعامل الأفراد مع المعلومات واستهلاك

ناء أصبحت السرعة والتفاعل والمحتوى المخصص من الأمور الأساسية تتيح هذه الاستراتيجيات للمؤسسات ب

 الثقة جمهورها من خلال الاستماع والتفاعل المستمرين مما يؤدي إلى بناء علاقات أعمق وأكثر تواصلًا مع

ع متوافق والولاء يمكن للمؤسسات الاستفادة من هذه التحولات لتعزيز تواجدها الرقمي وتقديم تجربة مميزة ت

 توقعات الجمهور في العصر الرقمي

رد، عديد من التحديات مثل نقص الموايواجه موظفو العلاقات العامة ال . تحديات الاتصال الفعّال:4

  ال.شكل فعّ بوالمهارات، والفروق الثقافية واللغوية، إضافة إلى صعوبة مواكبة التطورات التكنولوجية وتبنيها 

تحديات الاتصال الفعّال تتنوع وتختلف باختلاف السياقات والأفراد من أبرز هذه التحديات هي الفروقات 

د تعيق فهم الرسائل بشكل صحيح بين الأطراف المتواصلة قد تؤدي هذه الفروقات إلى الثقافية واللغوية التي ق
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سوء تفسير المعاني والنوايا مما يسبب الخلافات وسوء الفهم بالإضافة إلى ذلك فإن التفاوت في المهارات 

 .التواصلية بين الأفراد يمكن أن يخلق حواجز تحول دون إيصال الرسائل بوضوح ودقة

ة مثل ت جديدوجيا الحديثة على الرغم من فوائدها الكبيرة في تسهيل التواصل إلا أنها تجلب معها تحدياالتكنول

واصل زيادة التشويش الرقمي وتشتت الانتباه يؤدي الاعتماد المفرط على الوسائل الرقمية إلى تقليل الت

كن ضة للتأويل الخاطئ كما يمالشخصي وجهاً لوجه مما يضعف الروابط الإنسانية ويجعل الرسائل أكثر عر 

عّال أن تؤدي مشاكل الاتصال الرقمي مثل الانقطاع التقني أو ضعف جودة الاتصال إلى إعاقة التواصل الف

 .بين الأطراف

د إحدى التحديات الأخرى هي المقاومة للتغيير والتكيف مع وسائل الاتصال الجديدة يواجه بعض الأفرا

اصل الحديثة أو يفضلون الأساليب التقليدية مما يعوق قدرتهم على التو صعوبة في التعامل مع التقنيات 

لتحول بشكل فعّال في البيئة المعاصرة هذا التحدي يمكن أن يكون أكثر وضوحاً في المؤسسات التي تتبنى ا

ئل اللوس الرقمي حيث قد يتطلب الأمر تدريباً وتأهيلًا لمواكبة التطورات التكنولوجية وضمان استخدام فعال

 الجديدة

مكن أن يالنفس تلعب العوامل النفسية دوراً كبيراً في تحديات الاتصال الفعّال مثل التوتر والخجل وقلة الثقة ب

 ا يعوق تؤدي هذه العوامل إلى تردد الأفراد في التعبير عن أفكارهم بوضوح أو طرح الأسئلة عند الحاجة مم

 لمسبقةاضافة إلى ذلك فإن التحاملات الشخصية والمعتقدات الفهم المتبادل ويسبب الثغرات في التواصل بالإ

قد تؤدي إلى تجاهل أو عدم اعتبار وجهات النظر الأخرى مما يحد من فاعلية الاتصال ويعيق تحقيق 

 التفاهم المشترك
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رصة يات فتتيح وسائل التواصل الاجتماعي للبلد . دور وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال الفعّال:5

  لمجتمع.ا عم تواصل المباشر والفوري مع المواطنين، مما يعزز من الشفافية ويتيح تفاعلًا أكبرال

لى حد وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا حيويًا في تعزيز الاتصال الفعّال بين الأفراد والمؤسسات ع

رعة والأفكار والآراء بسسواء توفر هذه المنصات بيئة تفاعلية حيث يمكن للمستخدمين تبادل المعلومات 

ية وسهولة تتيح وسائل التواصل الاجتماعي التواصل الفوري والمرن مما يساهم في تقليص الفجوات الزمن

من  ي تعززوالمكانية بين المتواصلين كما توفر أدوات متنوعة مثل الرسائل النصية والصوتية والفيديوهات الت

 قدرة المستخدمين على التعبير بوضوح

مكن يوسائل التواصل الاجتماعي وسيلة قوية لبناء العلاقات والشبكات الاجتماعية على نطاق واسع تعتبر 

اء في بن للأفراد والمؤسسات التفاعل مع جمهور متنوع وموسع يتجاوز الحدود الجغرافية والثقافية هذا يساعد

ا ئل فرصً راق كما توفر هذه الوسامجتمع عالمي مترابط يعزز من التفاهم والتعاون بين مختلف الثقافات والأع

 لتبادل الخبرات والمعرفة بين الأفراد والمؤسسات مما يساهم في تنمية المهارات وبناء القدرات

تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال تمكين الجمهور من متابعة 

جعة ة الراات بصفة دورية يمكن للمستخدمين تقديم التغذيالأنشطة والمشاريع التي تقوم بها المؤسسات والحكوم

كل والملاحظات بشكل مباشر وسريع مما يساعد المؤسسات على تحسين أدائها وتلبية احتياجات الجمهور بش

كثر أفضل هذا التفاعل المباشر يعزز من الثقة بين الأطراف المختلفة ويحفز على تبني ممارسات أفضل وأ

 استجابة للمجتمع
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ار ل انتشغم الفوائد الكبيرة لوسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال الفعّال إلا أنها تأتي مع تحديات مثر 

وف ق والخالأخبار الزائفة والمعلومات المضللة يمكن أن تؤدي هذه التحديات إلى تشويش الجمهور وإثارة القل

ثل مسؤولة في استخدام هذه الوسائل مبدون مبرر صحيح من المهم أن تتبنى المؤسسات والأفراد ممارسات 

التحقق من مصادر المعلومات ونشر المحتوى البناء والإيجابي لضمان تحقيق الفائدة القصوى من هذه 

 الأدوات وتعزيز الاتصال الفعّال والموثوق 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ديات في تعزيز العلاقة بين البل. توضح النتائج أن استراتيجيات الاتصال الفعّال تلعب دورًا حيويًا 1

 والمواطنين، وتسهم في بناء ثقة أكبر وتفاعل أفضل مع المجتمع المحلي.

يات تراتيج. تظهر النتائج أهمية استخدام التقنيات الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي في تحسين فعالية اس2

 الاتصال، وزيادة التفاعل مع المواطنين بشكل أسرع وأوسع.

لتغطية عزيز ار النتائج إلى أن بناء العلاقات القوية مع وسائل الإعلام المحلية يلعب دورًا مهمًا في ت. تشي3

 الإعلامية لأنشطة البلديات، وتحسين الصورة العامة لها في الجمهور.

. يوضح التحليل أن التحديات التي تواجه موظفي العلاقات العامة في البلديات تشمل نقص الموارد 4

 والتدريب، بالإضافة إلى التحديات الثقافية واللغوية في المجتمعات المتنوعة.
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لي . يظهر التقييم أهمية تطوير استراتيجيات متعددة الأوجه تأخذ في الاعتبار تحديات المجتمع المح5

 واحتياجاته، وتركز على تحقيق التواصل الشفاف والمثمر.

 التوصيات:

 م أفضلالقدرات لموظفي العلاقات العامة في البلديات لتمكينهم من استخدا . يوصى بتعزيز التدريب وبناء1

 الممارسات والتقنيات الحديثة في مجال الاتصال.

سائل . يُنصح بتطوير خطط استراتيجية محكمة تأخذ في الاعتبار التحديات الثقافية واللغوية، وتوفير ر 2

 ختلف شرائح المجتمع.متعددة اللغات ومتعددة الوسائط لتلبية احتياجات م

. يتمثل أحد التوصيات في تعزيز التفاعل مع المجتمع المحلي من خلال تنظيم فعاليات وورش عمل 3

 تشاركية، والتركيز على جمع ملاحظات وآراء المواطنين بشكل منتظم.

ية إعلام. يوصى بتعزيز العلاقات مع وسائل الإعلام المحلية وتبادل المعلومات بانتظام لضمان تغطية 4

 شاملة ودقيقة لأنشطة البلديات.

م التقد . ينبغي توجيه التوصيات نحو تطبيق الأدوات اللازمة لقياس فعالية استراتيجيات الاتصال ومتابعة5

 المحلي. لمجتمعا بشكل منتظم لضمان التحسين المستمر وتلبية احتياجات
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 المصادر والمراجع

اريع (. استراتيجية الاتصال الفعال لدعم ومرافقة المش2023. )رانياد, حدادة, بثينة, رمضاني, & بوشاه

 المقاولاتية الناشئة.

(. مهارات الاتصال الفعال 2020السيد محمد محمد علي, م., محمد, & مصطفي إبراهيم احمد هيبه. )

يوط مجلة أسوالمناخ النفسي الرياضي وعلاقتهما بمحددات استراتيجية الأداء لدى لاعبات التنس الأرضي. 

 .1269-1243((, 4)عدد خاص بالمؤتمر )54لعلوم وفنون التربية الرياضية, 

Al-Salman, A. L. H. A., Hashim, H. N., & Salman, A. L. H. S( .2022 استدامة .)

تنمية مهارات الاتصال الفعال من منظور تبني استراتيجية التشارك المعرفي: بحث تحليلي في المعهد 

 ,Tasnim International Journal for Human, Social and Legal Sciencesصرة. التقني/الب

1(1), 83-113. 

 (. إدارة الاتصال الفعال عبر الفيس بوک: مدى توظيف2020الکوع, م., معين, فخر الدين, & عائدة. )

عة ي إدارة السمالعلاقات العامة في شرکات الاتصالات الخلوية الفلسطينية لنظرية الاتصال الحواري ف

 .194-166(, 1 ج-54)54المؤسساتية. مجلة البحوث الإعلامية, 

يعة (. الفعالية الاتصالية وتحسين الخدمة العمومية دراسة ميدانية ببلدية الشر 2020ضحى, & زروالي. )

(Doctoral dissertation.) 

لمحلية دراسة لعينة من المجالس (. دور العلاقات العامة في فاعلية الجماعات ا2019حاج ملياني أحمد. )

 الشعبية البلدية لولاية عين الدفلى.
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(. استخدام العلاقات العامة لموقع التواصل الاجتماعي 2021يمك, & بشرى عبد اللطيف نور الدين. )

, جامعة النجاح Doctoral dissertationفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الخدمية )

 الوطنية(.

لعليا (. دور توصيات العلاقات العامة في صناعة القرار لدى الِإدارة ا2020& علاء راغب راشد. ) جيطان,

 نية(., جامعة النجاح الوطDoctoral dissertationفي البلديات مراكز المحافظات" بلدية نابلس نموذجا" )

عيلها الجماعات المحلية وتف(. العلاقات العامة في 2014طيار, عبد السميع, بلعابد, عنتر, & بن لطرش. )

 في تحسيين الخدمة العمومية.
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